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A. Vorbemerkungen

1 Vertragsaufbau

Vertrage von Vitodata AG mit ihren Kunden bestehen aus einem Basisvertrag, einem Leistungskatalog und diesen AVB. Der Basisvertrag kann
ein Vertrag im engeren Sinn, eine unterzeichnete Offerte oder eine Auftragsbestatigung sein (nachfolgend Basisvertrag). Der Basisvertrag
(Lizenzvertrag, Kaufvertrag, Dienstleistungsvertrag etc.) enthdlt die kommerziellen und technischen Spezifikationen. Die AVB gelten
automatisch auch fir Folgeauftrage. Hinweis:

Aus Umweltschutzgriinden druckt die Vitodata AG dieses Dokument in einem kleinen Schriftformat. Falls Sie eine Fassung mit einer grésseren
Textdarstellung wiinschen, so wenden Sie sich bitte an unser Team.

2 Aufbau der allgemeinen Vertragsbedingungen

Die AVB enthalten unter Lit. B Bestimmungen zu den einzelnen Vertragsverhaltnissen (Lizenzvertrag, Kaufvertrag, Dienstleistungsvertrag,
Wartungsvertrag, Entwicklungsvertrag Individualsoftware, |TaaS-Vertrag, Secure, Save und Care). Am Schluss (unter Lit. C) finden sich
generelle Bestimmungen, die auf alle Vertragsverhaltnisse zwischen Vitodata und dem Kunden Anwendung finden.

B. Bestimmungen zu den Vertragsverhaltnissen

3 Lizenzvertrag Vitodata AG Software

3.1 Lizenz

Vitodata AG erteilt dem Kunden gegen Zahlung eine Lizenz, fiir die im Basisvertrag bezeichnete Vitodata AG Software. Die Lizenz beinhaltet
das nicht ausschliessliche und grundsatzlich nicht Gbertragbare Recht, die Software im Objektcode auf einem eigenen System und fir eigene
Zwecke zu nutzen.
Die einmalig kostenpflichtigen Softwarelizenzen sind zeitlich unbeschrankt, soweit im Basisvertrag und in diesen AVB nicht anders festgelegt.
Die als Abo, Abonnemente oder Miete bezeichneten Softwarelizenzen sind zeitlich beschrankt auf die Laufzeit des Wartungsvertrages.
Der Kunde hat das Recht, die Software durch einen externen Outsourcing-Dienstleister betreiben zu lassen. Dieser darf die Software nur fir
den Kunden einsetzen und muss sich schriftlich zur Einhaltung der Bedingungen verpflichten, welche dem Kunden durch den Basisvertrag
und die AVB auferlegt werden. Das Nutzungsrecht ist auf die im Basisvertrag bezeichnete Anzahl gleichzeitiger Nutzer, Instanzen und/oder
Transaktionen beschrankt. Die Bedingungen allfalliger Dritthersteller sind einzuhalten.
Nicht zuldssig sind:

. der Gebrauch der Software auf einem anderen als dem Kundensystem, auf mehr Arbeitsstationen oder mobilen Zusatzgeraten als

beim Erwerb der Lizenz angegeben;

. der Betrieb eines Rechenzentrums flr Dritte mit der Software;

. das Uber den bestimmungsgemdssen Gebrauch hinausgehende Kopieren der Software;

. die Vermietung, der Verleih oder die Weitergabe der Software an Dritte;

. die Bearbeitung, Anderung oder Erweiterung der Software sowie die Riickfiihrung des Objektcodes in den Sourcecode

. die Ubertragung der Lizenz ohne schriftliche Zustimmung von Vitodata AG (vgl. Ziffer 30).

3.2 Eigentum und Immaterialguterrechte

Das Eigentum und die Immaterialgiiterrechte (nachfolgend ,Schutzrechte”) gehdren Vitodata AG oder Drittherstellern. Mit der Lizenzerteilung
werden keinerlei Schutzrechte Gbertragen. Dritthersteller kdnnen ihre Rechte an der Software gegen Zuwiderhandlungen schitzen.

Auch bei programmtechnischen Anpassungen und Weiterentwicklungen, welche in Zusammenarbeit mit dem Kunden erfolgen, stehen
samtliche Schutzrechte Vitodata AG zu, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde.

3.3 Ubergabe und Installation

Vitodata AG Ubergibt dem Kunden die Software auf einem geeigneten Datentrager bzw. stellt diese in elektronischer Form zur Verfligung. Die
Installation der Software wird als Dienstleistung zusatzlich verrechnet.

3.4 Lizenzgeblhren

Der Kunde verpflichtet sich, die einmaligen Lizenzgebiihren gemdss Basisvertrag zu bezahlen. Die Lizenzgeblhren werden nach Lieferung in
Rechnung gestellt. Die Lieferungs- und Installationskosten sowie die Ausbildungskosten sind im Preis nicht inbegriffen.

3.5 Gewabhrleistung

Die Vitodata AG gewaihrleistet, dass die Software bei vertragsgemasser Nutzung die vertraglichen Funktionen erfiillt. Die Gewdhrleistungsfrist
betrdgt 3 Monate und beginnt mit der Installation. Wahrend dieser Zeit werden reproduzierbare Programmfehler behoben oder
Umgehungslésungen angeboten, sofern die Software nicht den vertraglichen Spezifikationen entspricht. Andere Gewahrleistungsanspriiche
werden wegbedungen. Insbesondere wird Vitodata AG im Rahmen der Gewahrleistung keine Wartung gemadss Ziffer 6 erbringen, sofern diese
Uber die reine Fehlerbehebung hinausgeht.



Zur Wahrung der Gewdhrleistungsanspriiche hat der Kunde die Software zu prifen und allfillige Mangel innert Monatsfrist seit der
Installation ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen. Mangel, welche erst nach Ablauf der einmonatigen Rigefrist festgestellt
werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren Feststellung ausreichend dokumentiert und schriftlich zu rigen. Méangel die am
letzten Tag der dreimonatigen Gewadhrleistungsfrist ordnungsgemaéss geriigt wurden (Eingang bei Vitodata AG), fallen unter die
Gewdhrleistung.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir Vitodata AG Software ab dem Zeitpunkt der Lieferung einen Wartungsvertrag abzuschliessen. Die Vertragsdauer
richtet sich nach Ziffer 6.12.

3.6 Kuindigung

Vitodata AG kann die Softwarelizenzen des Kunden fristlos kiindigen, wenn gegen diese Lizenzbedingungen oder andere vertragliche
Vereinbarungen zwischen Vitodata AG und dem Kunden verstossen wird und der Kunde nicht innert einer ihm schriftlich von Vitodata AG
anzusetzenden Frist von 10 Tagen, den vertragsgemassen Zustand wiederherstellt.

Die als Abo, Abonnemente oder Miete bezeichneten Softwarelizenzen sind zeitlich beschrankt auf die Laufzeit des Wartungsvertrages Vitodata
AG Software und gelten als gleichzeitig mit diesem gekiindigt.

3.7 Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Beendigung dieses Vertrages erlischt jedes Nutzungsrecht des Kunden an der Software. Der Kunde ist verpflichtet, Software und sédmtliche
davon erstellten Kopien unverziiglich und unaufgefordert an Vitodata AG herauszugeben und/oder von den Massenspeichern zu I8schen.
Leidglich die selbst erfassten Daten bleiben im Besitze des Kunden, wobei dieser selbst fiir die Erstellung und Sicherung geeigneter Kopien
verantwortlich ist. Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarungen besteht kein Anspruch des Kunden auf Riickerstattung bereits bezahlter
Lizenzgebuhren, gleich aus welchem Grund.

4 Kaufvertrag flir Hardware sowie fur Software von Drittherstellern

4.1 Vertragsgegenstand

Vitodata AG verkauft dem Kunden die im Basisvertrag bezeichnete Hardware, welche entweder von Drittherstellern oder von Vitodata AG
selber hergestellt respektive zusammengesetzt wird. Zudem verkauft Vitodata AG dem Kunden Software von Drittherstellern, insbesondere
Betriebssysteme, Netzwerksoftware und Officeprodukte. Umfang und Inhalt der Softwarelizenz ergeben sich dabei aus den
Lizenzbestimmungen des Herstellers. Fir den Fall, dass solche Herstellerlizenzen nicht giiltig vereinbart wurden, gelangen die
Lizenzbedingungen gemass Ziffer 3.1 zur Anwendung. Der Kunde anerkennt die Schutzrechte der Hersteller an Programmen und
Dokumentationen und wird die entsprechenden Schutzrechtsvermerke unverandert belassen. Der Kunde verpflichtet sich, Software und
Dokumentation Dritten weder ganz noch auszugsweise zugédnglich zu machen oder zu veréffentlichen.

4.2 Lieferung

Vitodata AG liefert an den im Basisvertrag vereinbarten Installationsort des Kunden. Vitodata AG lbergibt dem Kunden die Software von
Drittherstellern lauffahig auf dem vorgangig mit dem Kunden vereinbarten System (nachfolgend ,Zielsystem®) oder auf dem vom Hersteller
an Vitodata AG abgegebenen Datentrager. Eine Dokumentation wird nur abgegeben, wenn diese vom Hersteller zur Verfligung gestellt wird.
Die Installation der Software wird als Dienstleistung zusatzlich verrechnet.

Wurde im Basisvertrag die Lieferung des Kaufgegenstandes per Kurierdienst oder Post vereinbart, gehen mit der ordnungsgemassen Ubergabe
des Kaufgegenstandes an den Kurierdienst oder die Post Nutzen und Gefahr auf den Kunden tber.

4.3 Preise

Der Kunde verpflichtet sich, die im Basisvertrag bezeichneten Hardwarekaufpreise und Lizenzgebiihren fiir die Software der Dritthersteller zu
bezahlen. Diese werden von Vitodata AG nach Lieferung in Rechnung gestellt.

4.4 Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zu seiner vollstandigen Bezahlung Eigentum der Vitodata AG (Art. 715 f. ZGB). Gerat der Kunde mit der Zahlung
des Kaufpreises in Verzug, hat Vitodata AG das Recht, den Eigentumsvorbehalt einseitig, auf Kosten des Kunden, im
Eigentumsvorbehaltsregister am Domizil des Kunden eintragen zu lassen. Der Kunde verpflichtet sich, Vitodata AG bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises unverziiglich und schriftlich iiber jede Anderung des Installationsortes zu informieren.

4.5 Gewahrleistung fur Hardware und Software von Drittherstellern

Fur Drittprodukte ergeben sich die Gewahrleistungsrechte und —fristen ausschliesslich aus den Herstellerbedingungen. Sofern diese nichts
anderes regeln, betragt die Gewahrleistungsfrist 3 Monate. Gegenliber Vitodata AG bestehen diese Gewahrleistungsrechte fiir Drittprodukte
ausschliesslich darin, dass Vitodata AG die Gewahrleistung gegentiber dem Hersteller/Lieferanten im Namen des Kunden einfordert. Kommt
der Hersteller/Lieferant seiner Gewahrleistungspflicht nicht freiwillig nach, so tritt Vitodata AG die Gewahrleistungsrechte zur rechtlichen
Durchsetzung an den Kunden ab. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren Garantiebestimmungen die
Gewihrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen Herstellers/Lieferanten auf Nachbesserung oder Auswechslung der
defekten/mangelhaften Hardware/Drittsoftware beschrankt und zudem nur gilt, wenn die Produkte in der Schweiz bzw. im Firstentum
Liechtenstein verbleiben. Zur Wahrung seiner vorgenannten Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber Vitodata AG, hat der Kunde die ihm
gelieferte Hardware und Software zu priifen und allfillige Mangel innert Monatsfrist seit der Installation (bzw. Lieferung, falls keine Installation
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durch Vitodata AG vereinbart wurde) ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen. Mangel, welche erst nach Ablauf der einmonatigen
Rugefrist festgestellt werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren Feststellung ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen.
Mangel, die am letzten Tag der dreimonatigen Gewahrleistungsfrist ordnungsgemass geriigt wurden (Eingang bei Vitodata AG), fallen unter
die Gewahrleistung.

4.6 Garantie flr Hardware von Vitodata AG

Flr von Vitodata AG zusammengesetzte Hardwareprodukte garantiert Vitodata AG, fehlerhafte Produkte wahrend einer Zeitdauer von 3
Monaten nach Wahl von Vitodata AG kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen. Es handelt sich dabei um eine Bring-in Garantie. Weitere
Gewdhrleistungsrechte sind ausgeschlossen. Zusatzleistungen werden nach Aufwand zu den giiltigen Ansatzen von Vitodata AG in Rechnung
gestellt.

Zur Wahrung seiner Gewdhrleistungsanspriiche, hat der Kunde die ihm gelieferte Hardware zu priifen und allfdllige Mangel innert Monatsfrist
seit der Installation (bzw. Lieferung, falls keine Installation durch Vitodata AG vereinbart wurde) ausreichend dokumentiert und schriftlich zu
rigen. Mangel, welche erst nach Ablauf der einmonatigen Rugefrist festgestellt werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren
Feststellung ausreichend dokumentiert und schriftlich zu rigen. Mangel, die am letzten Tag der dreimonatigen Gewahrleistungsfrist
ordnungsgemadss gerugt wurden (Eingang bei Vitodata AG), fallen unter die Gewahrleistung.

5 Dienstleistungsvertrag

5.1 Vertragsgegenstand

Vitodata AG erbringt EDV-Dienstleistungen wie Installation von Hardware und Software, Vornahme von kundenspezifischen Einstellungen
der Software (Customizing und Parametrisierung), Rollouts, Durchfiihrung der Datenlibernahme, Durchfiihrung von Projekten,
Unterstutzung bei der Projekteinflihrung und -inbetriebnahme (Projektmanagement), Durchfiihrung von Tests, Schulung sowie Support des
Kunden. Die von Vitodata AG jeweils zu erbringenden Dienstleistungen werden im Basisvertrag beschrieben.

5.2 Dienstleistungen

Vertragsbestandteil sind nur Dienstleistungen, die im Basisvertrag ausdriicklich genannt sind. Die Ubernahme der entsprechenden
Verantwortung durch Vitodata AG setzt voraus, dass der Kunde seine Anforderungen vorgangig spezifiziert. Die Spezifikation der
Anforderungen wird im Basisvertrag abschliessend festgehalten.

5.3 Erfullungsort

Dienstleistungen werden nach Wahl von Vitodata AG entweder an einer Geschaftsstelle von Vitodata AG oder am Installationsort erbracht.

5.4 Preise

Dienstleistungen werden von Vitodata AG zu den im Basisvertrag bezeichneten Konditionen in Rechnung gestellt. Fehlt es an einer
besonderen Vereinbarung, rechnet Vitodata AG nach Aufwand zu den jeweils giiltigen Ansatzen ab (vgl. Ziffer 16).

5.5 Gewabhrleistung

Vitodata AG erbringt die Dienstleistungen mit der gehdrigen Sorgfalt. Hat sich Vitodata AG im Basisvertrag zur Ablieferung eines bestimmten
Arbeitsergebnisses verpflichtet, gewahrleistet Vitodata AG, dass das Arbeitsergebnis im Zeitpunkt der Ubergabe den im Basisvertrag
definierten Spezifikationen entspricht. Die Gewdhrleistungsfrist fir das vereinbarte Arbeitsergebnis betrdgt 3 Monate und beginnt mit der
Ablieferung des Arbeitsergebnisses durch Vitodata AG. Zur Wahrung der Gewahrleistungsanspriiche, hat der Kunde allféllige Mangel innert
Monatsfrist seit Ablieferung des Arbeitsergebnisses ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen. Méngel, welche erst nach Ablauf der
einmonatigen Rugefrist festgestellt werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren Feststellung ausreichend dokumentiert und
schriftlich zu riigen. Mangel, die am letzten Tag der dreimonatigen Gewahrleistungsfrist ordnungsgemass gerugt wurden (Eingang bei Vitodata
AG), fallen unter die Gewahrleistung. Die Madngel werden innert einer vom Kunden angesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens 30
Tagen behoben. Andere Gewéhrleistungsanspriiche werden wegbedungen.

6 Wartungsvertrag Vitodata AG Software (vitoSW)

6.1 Vertragsgegenstand

Vitodata AG erbringt fir die im Basisvertrag aufgefiihrte Vitodata AG Software Wartungs- und Supportleistungen. Die Leistungen werden im
Basisvertrag sowie in nachfolgenden Punkten 6.2 — 6.9 definiert und im Leistungskatalog weiter spezifiziert.

6.2 Service Desk

Vitodata AG unterhélt einen Service Desk, welche Supportanfragen beantwortet. Der Kunde bezeichnet einen Systemverantwortlichen. Dieser
sammelt die Supportanfragen betriebsintern und leitet sie an den Service Desk weiter.



6.3 Storungsanalyse

Vitodata AG analysiert auftretende Stérungen, ordnet diese einem Verantwortlichkeitsbereich zu und schldgt, sofern die Stérung durch
Vitodata AG Software verursacht wird, eine geeignete Losung vor. Bei Bedarf Uberldsst der Kunde der Vitodata AG eine Kopie seines
Datenbestandes zu Analysezwecken.

6.4 Fehlerbehebung bei Vitodata AG Software

Auftretende Fehler der Software werden von Vitodata AG entsprechend ihrer Dringlichkeit durch Entwicklung von Korrekturcodes oder von
Umgehungslésungen, durch Anpassung der Bedienungsabldufe des Kunden oder durch Bereitstellen eines neuen Releases der Software
behoben. Bei wesentlichen Betriebsstorungen hat der Kunde Anspruch auf eine individuelle Fehlerbehebung. In allen tibrigen Féllen erfolgt
die Fehlerbehebung in der Regel mit dem ndchsten Release. Die Beseitigung von Fehlern und Stérungen, welche auf eine nicht
bestimmungsgemasse Nutzung der Software, Anderungen der Einsatzumgebung oder unsachgeméasse Systemvoraussetzungen
zurlickzufiihren sind, werden von den Wartungsleistungen nicht erfasst. Nicht erfasst werden ferner Stérungen, die auf die
Umweltbedingungen am Installationsort, Fehler in der Stromversorgung oder Eingriffe Dritter zuriickzufihren sind.

6.5 Fehlerbehebung bei Hard- und Software von Drittherstellern

Die Beseitigung von Fehlern und Stérungen der Hard- und Software von Drittherstellern richtet sich nach den Garantiebestimmungen der
Hersteller. Vitodata AG fordert allfillige Garantieleistungen gegeniiber dem Hersteller/Lieferanten im Namen und auf Kosten des Kunden ein.
Eine weitere Fehlerbehebung durch Vitodata AG bei Hard- und Software von Drittherstellern ist im Wartungsvertrag nicht eingeschlossen.

6.6 Releases Vitodata AG Software

Neue Releases der Vitodata AG Software werden dem Kunden kostenlos zur Verfiigung gestellt. Ein Release (Update) ist eine neue Fassung
der Software oder ein Zusatzpaket (z.B. Patch, Bugfix, Hotfix) zur Software. Ein Release behebt Fehler, enthilt eine technische Verbesserung
oder erweitert den Leistungsumfang der Software.

Die Installation von Releases auf dem Kundensystem ist durch die pauschale Vergiitung nicht abgedeckt.

Vitodata AG ist berechtigt, die Erbringung von Wartungs- und Supportleistungen von der Installation eines bestimmten Releases abhangig zu
machen. Vitodata unterstitzt in der Regel den aktuellen Release sowie zwei vorangehende Releases.

6.7 Wartung von individueller Software

Die Wartungsleistungen beziehen sich auf die im Basisvertrag erwdhnte Vitodata AG Standardsoftware. Die Wartung von individuell fur den
Kunden entwickelten Programmen oder Programmteilen sowie vom Standard abweichender Konfigurationen (Customizing) ist nicht
Bestandteil dieser Wartungsleistungen. Diesbezlglich gelangt Ziffer 7.3 zur Anwendung.

6.8 Betriebs- und Reaktionszeiten, Ausfuihrungsort

Vitodata AG erbringt ihre Wartungsleistungen wahrend den ordentlichen Geschéftszeiten des Empfangs in Oberohringen von Vitodata AG.
Bei wesentlichen Betriebsstérungen sichert Vitodata AG wahrend den Betriebszeiten eine Reaktionszeit von 1 Arbeitstag zu. Eine Garantie,
Stérungen innerhalb der vereinbarten Reaktionszeiten zu beheben, besteht nicht.

6.9 Fernwartung

Analyse und Fehlerbehebung erfolgen nach Méglichkeit auf dem Wege der Fernwartung. Die Fernwartung durch Vitodata AG ist jeweils erst
nach ausdrucklicher Zustimmung des Kunden im Einzelfall méglich. Mit seiner Zustimmung erlaubt der Kunde den Mitarbeitenden von
Vitodata AG, den Bildschirm des Kunden einzusehen, die Maus und Tastatur des Kunden zu bedienen und allenfalls Eingaben im
Kundenbereich vorzunehmen, wobei die Fernwartung (iber eine verschlisselte Verbindung erfolgt. Ebenso akzeptiert der Kunde mit seiner
Zustimmung den Transfer von Programmen zwischen dem System des Kunden und von Vitodata AG. Vitodata AG zeichnet die Fernwartung
zu Sicherungs- und Beweiszwecken auf.

6.10 Wartungsgebuhren

Als Entschadigung fir die Bereitstellung der Wartungs- und Supportleistungen bezahlt der Kunde Vitodata AG die im Basisvertrag bezeichnete
pauschale Vergiitung. Vitodata AG stellt diese ab Vertragsbeginn jahrlich im Voraus in Rechnung. Die pauschale Vergiitung deckt Wartungs-
und Supportleistungen im zeitlichen und sachlichen Umfang gemass Leistungskatalog ab. Zusatzleistungen werden zu den jeweils giiltigen
Tarifen in Rechnung gestellt (vgl. Ziffer 16).

6.11 Gewahrleistung

Vitodata AG erbringt die Wartungsleistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Vitodata AG kann jedoch nicht garantieren, dass die Software und
die unterstitzten Produkte ununterbrochen und fehlerfrei eingesetzt werden kénnen.



7 Entwicklungsvertrag Individualsoftware

7.1 Vertragsgegenstand

Vitodata AG entwickelt im Auftrag des Kunden Individualsoftware. Auf einen solchen Entwicklungsvertrag gelangt unter Vorbehalt der
nachfolgenden Bestimmungen die Regelung tiber den Dienstleistungsvertrag gemass Ziffer 5 zur Anwendung. Der Kunde hat unter Vorbehalt
von Ziffer 7.4. keinen Anspruch auf Ubergabe des Sourcecodes.

7.2 Preise

Der Kunde verpflichtet sich, die im Basisvertrag bezeichnete Entschadigung zu den vereinbarten Zahlungsterminen zu bezahlen.

7.3 Support von Individualsoftware

Fir Individualsoftware kann kein Wartungsvertrag gemass Ziffer 6 abgeschlossen werden. Vom Kunden bezogene Supportleistungen
betreffend Individualsoftware (wie Analyse, Beratung, Unterstitzung via Remote Access oder vor Ort oder Fehlerbehebung) werden nach
Aufwand zu den glltigen Ansatzen von Vitodata AG in Rechnung gestellt (vgl. Ziffer 16).

7.4 Herausgabe des Sourcecodes

Stellt Vitodata AG den Support von Individualsoftware ein, kann der Kunde schriftlich die Ubergabe des Sourcecodes der Individualsoftware
verlangen. Der Kunde darf den Sourcecode nur im Rahmen der ihm gewdhrten Lizenz nutzen. Es ist ihm untersagt, den Sourcecode dariber
hinaus kommerziell zu verwenden oder Dritten bekannt zu machen.

8 [TaaS-Lizenzvertrag (IT as a Service)

8.1 Leistungen von Vitodata AG

Vitodata AG betreibt Vitodata AG Software auf einer per Datenferniibertragung erreichbaren Plattform, die es Kunden erlaubt, ihre eigenen
Daten auf dieser Plattform zu verwalten, zu bearbeiten und gegebenenfalls Dritten zugénglich zu machen.
Die Leistungen von Vitodata AG umfassen konkret:

. den Betrieb der Software auf einer per Datenfernlbertragung zuganglichen Hardwareplattform;

. die Einrdumung des nicht ausschliesslichen Nutzungsrechts an den Kunden via Datenfernibertragung ab dem Datum der
Freischaltung und fur die Dauer des Vertrages;

. Wartung der Software gemass Wartungsvertrag (Ziffer 6 AVB) und Leistungskatalog

. Bereitstellen der IT-Infrastruktur zur lokalen Nutzung durch den Kunden.

8.2 ITaaS-Gebuhr

Der Kunde bezahlt Vitodata AG die im Basisvertrag bezeichnete pauschale Vergltung periodisch im Voraus. Die Entschadigung fur die
Inbetriebnahme sowie weitere Zusatzleistungen sind in der ITaaS-Gebihr nicht inbegriffen und werden zu den im Basisvertrag bezeichneten
Konditionen in Rechnung gestellt. Fehlt es an einer besonderen Vereinbarung im Basisvertrag, rechnet Vitodata AG nach Aufwand zu den
jeweils gultigen Ansatzen ab (vgl. Ziffer 16 AVB).

8.3 Datenverwaltung

Der Kunde ist Inhaber seiner Daten und ist fir deren Richtigkeit sowie die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verantwortlich. Er verpflichtet sich, keine rechtswidrigen Inhalte mit der Vitodata AG Software zu verwalten.

8.4 Datensicherung

Vitodata AG sichert die durch Vitodata AG Software verwalteten Daten mit einem dem Stand der Technik entsprechenden
Datensicherungssystem. Die Sicherung erfolgt einmal pro Tag. Die Datensicherungen werden von Vitodata AG mindestens 3 Monate
aufbewahrt. Fir die Sicherung von durch den Kunden auf seinen lokalen Systemen verwalteten Daten sowie von Betriebssystemdaten
Ubernimmt Vitodata AG keine Verantwortung. Bei einem systemverursachten Datenverlust werden die gesicherten Daten wiederhergestellt.
Die Wiederherstellung von Daten, welche durch Fehlbedienungen oder Stérungen im Verantwortungsbereich des Kunden, beispielsweise
durch den Aufruf unsicherer Internetseiten, beschadigt wurden, ist vom ITaaS-Vertrag nicht abgedeckt. Die Wiederherstellung der Daten
durch Vitodata AG im Auftrag des Kunden wird nach Aufwand zu den giiltigen Ansatzen von Vitodata AG verrechnet (vgl. Ziffer 16 AVB).

8.5 Zugangskontrolle

Der Kunde vergibt Username und Passwort an seine zugriffsberechtigten Mitarbeiter. Er stellt sicher, dass diese Identifikationsmittel sowie
die Kunden-ID entsprechend den Ublichen Sicherheitsstandards verwendet werden. Vitodata AG ist berechtigt, Nutzer, welche sich mit der
Kunden-ID, dem Usernamen und dem Passwort ausweisen, als legitimierte Nutzer zu betrachten. Bei Missbrauchsverdacht kann Vitodata AG
den Systemzugriff jederzeit verweigern.

Der Systemzugriff bedingt den Abschluss eines Secure-Vertrages gemass Ziffer 9 AVB. Der Internetanschluss muss liber eine fixe IP Adresse
verfligen.



8.6 Inbetriebnahme

Bei Inbetriebnahme sind von Vitodata AG die folgenden Leistungen zu erbringen:
. kundenindividuelle Einstellungen der Vitodata AG Software;
. Vorbereitung der Hardwaresysteme des Kunden sowie — bei ausdriicklichem Auftrag — von involvierten Fremdsystemen
. Datenlibernahme;
. Systemtests und Abnahme.
Diese Leistungen sind in der ITaaS-Gebuhr nicht inbegriffen (vgl. Ziffer 8.2 AVB).
Mit Abgabe des Passwortes an den Kunden gilt die Software als in Betrieb gegnommen.

8.7 Betriebs- und Reaktionszeiten

Das Rechenzentrum der Vitodata AG wird an sieben Tagen pro Woche, jeweils 24 Stunden am Tag betrieben (Betriebszeit). Die
Verfligbarkeitsquote fiir den Kunden betrdgt dabei 98,5% pro Kalenderjahr (Messperiode), wobei angekiindigte Wartungsfenster und
Stérungen der kundenseitigen lokalen Infrastruktur nicht als Unterbruch gewertet werden.

Der Betrieb und Support der Applikationen wie z.B. die Vitodata-Software, Office usw. wird wihrend den offiziellen Offnungszeiten liber des
Service Desk der Vitodata AG abgedeckt. Bei wesentlichen Betriebsstérungen sichert Vitodata AG wahrend den Betriebszeiten eine
Reaktionszeit von 1 Arbeitstag zu.

8.8 Gewabhrleistung

Vitodata erbringt ihre ITaaS-Leistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Vitodata AG gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemasser
Nutzung die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt. Vitodata AG kann jedoch Funktionsstorungen der Software nicht ganzlich
ausschliessen. Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monate und beginnt mit der Inbetriebnahme. Zur Wahrung der Gewahrleistungsanspriiche,
hat der Kunde allfillige Mangel innert Monatsfrist seit der Inbetriebnahme ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen. Méangel,
welche erst nach Ablauf der einmonatigen Rugefrist festgestellt werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren Feststellung
ausreichend dokumentiert und schriftlich zu rigen. Mangel, die am letzten Tag der dreimonatigen Gewahrleistungsfrist ordnungsgemass
gerlgt wurden (Eingang bei Vitodata AG), fallen unter die Gewahrleistung. Die Behebung eines allfilligen Mangels erfolgt gemass Ziffer 6.4
AVB. Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Die von der Vitodata tiberlassene lokale Infrastruktur ist vom Kunden in einer Sachversicherung als ,permanentes Dritteigentum”
mindestens gegen die Risiken von Feuer, Elementar, Einbruchdiebstahl / Beraubung und Wasser zu versichern.

8.9 Sonderkiindigungsrecht

Vitodata AG kann den ITaaS-Vertrag fristlos kiindigen, wenn gegen die Lizenzbedingungen oder andere vertragliche Vereinbarungen zwischen
Vitodata AG und dem Kunden verstossen wird, und der Kunde nicht innert einer ihm schriftlich von Vitodata AG anzusetzenden Frist von 10
Tagen den vertragsgemassen Zustand wiederherstellt.

8.10 Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Vertragsbeendigung tbergibt Vitodata AG dem Kunden auf dessen Bestellung seine mit der Vitodata AG Software verwalteten Daten auf
einem von Vitodata AG bestimmten, geeigneten Datentrager und in einem von Vitodata AG bestimmten, geeigneten elektronischen Format.
Vitodata AG wird die auf dem Datenserver gespeicherten Anwendungsdaten des Kunden nach Ablauf der Kindigung automatisch
unwiderruflich I6schen.

Die Komponenten der lokalen Infrastruktur bleiben im Besitz der Vitodata AG, der Kunde stellt diese der Vitodata AG spatestens per letzten
Vertragstag unaufgefordert zu.

9 Firewall-Wartungsvertrag - Secure

Das Angebot von Vitodata AG im Bereich Firewall Wartungsvertrag ist modular aufgebaut. Vitodata AG administriert durch ein zentrales
Management die Firewall. Die Leistungen von Vitodata AG umfassen konkret:

9.1 Leistungen von Vitodata AG - Firewall

. Bereitstellen der Hardware Firewall zur lokalen Nutzung durch den Kunden;
. Durchfiihrung der erforderlichen Software-Updates halbjahrlich und kostenlos;
. Ersatz von defekter Hardware (Firewall) mittels Postversand;

9.2 Secure-Gebuhr

Der Kunde bezahlt Vitodata AG die im Basisvertrag bezeichnete pauschale Vergitung periodisch im Voraus. Die Entschadigung fiir die
Konfiguration und Installation einer funktionstiichtigen Firewall, die Inbetriebnahme sowie weitere Zusatzleistungen sind in der Secure-
Gebhr nicht inbegriffen und werden zu den im Basisvertrag bezeichneten Konditionen in Rechnung gestellt. Fehlt es an einer besonderen
Vereinbarung, rechnet Vitodata AG nach Aufwand zu den jeweils gliltigen Ansatzen ab (vgl. Ziffer 17 AVB).

9.3 Gewabhrleistung

Vitodata erbringt ihre Secure-Leistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Vitodata AG gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemasser
Nutzung die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt. Vitodata AG kann jedoch Funktionsstorungen der Software nicht ganzlich
ausschliessen. Die Gewadhrleistungsfrist betragt 3 Monate und beginnt mit der Installation. Fristen und Vorgehen zur Wahrung der
Maingelrechte richten sich nach Ziffer 3.5. Die Behebung eines allfilligen Mangels erfolgt gemass Ziffer 6.4 AVB. Weitere
Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.



9.4 Systemvoraussetzungen

Die Vitodata AG ist fiir die fachgerechte Konfiguration und Installation einer funktionstlichtigen Firewall verantwortlich. Diese Leistung ist in
der Secure-Gebuihr nicht inbegriffen (vgl. Ziffer 9.3 AVB).

9.5 Folgen der Vertragsbeendigung

Die Komponenten der lokalen Infrastruktur bleiben im Besitz der Vitodata AG, der Kunde stellt diese der Vitodata AG spétestens per letzten
Vertragstag unaufgefordert zu.

10 Virenschutz -Wartungsvertrag - Endpoint
Das Angebot von Vitodata AG im Bereich Virenschutz ist der Endpoint-Wartungsvertrag

10.1 Leistungen von Vitodata AG

. Virenschutz; Antiviren-Lizenzen, automatisches Update der Antivirus-Software
. Managed Detection and Response (MDR); ein Cybersecurity -Dienst, der Organisationen proaktiv vor Cyberbedrohungen schitzt,
indem erweiterte Erkennung und schnelle Incident Response angewendet wird.

10.2 Endpoint-Gebuhr

Der Kunde bezahlt Vitodata AG die im Basisvertrag bezeichnete, pauschale Vergitung periodisch im Voraus. Weitere Zusatzleistungen sind in
der Endpoint-Gebuhr nicht inbegriffen und werden zu den im Basisvertrag bezeichneten Konditionen in Rechnung gestellt. Fehlt es an einer
besonderen Vereinbarung, rechnet Vitodata AG nach Aufwand zu den jeweils giiltigen Ansatzen ab (vgl. Ziffer 17 AVB).

10.3 Gewahrleistung

Vitodata erbringt ihre Endpoint-Leistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Vitodata AG gewdhrleistet, dass die Software bei vertragsgemasser
Nutzung die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt. Vitodata AG kann jedoch Funktionsstorungen der Software nicht ganzlich
ausschliessen. Die Gewadhrleistungsfrist betrdagt 3 Monate und beginnt mit der Installation. Fristen und Vorgehen zur Wahrung der
Mangelrechte richten sich nach Ziffer 3.5. Die Behebung eines allfalligen Mangels erfolgt gemass Ziffer 6.4 AVB. Weitere
Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

10.4 Systemvoraussetzungen

Die Vitodata AG ist fur die fachgerechte Konfiguration und Installation einer funktionstiichtigen Antivirus verantwortlich. Diese Leistung ist in
der Endpoint-Gebihr nicht inbegriffen (vgl. Ziffer 9.3 AVB).

11 Abonnemente flur Software von Drittherstellern

11.1 Vertragsgegenstand

Vitodata AG vermittelt dem Kunden Software von Drittherstellern fiir die zeitliche befristete Nutzung, insbesondere Microsoft Office 365 und
dhnliche Produkte. Umfang und Inhalt der Nutzung ergeben sich dabei aus den Lizenzbestimmungen des Herstellers. Fur den Fall, dass solche
Herstellerlizenzen nicht giltig vereinbart wurden, gelangen die Lizenzbedingungen gemass Ziffer 3.1 zur Anwendung. Der Kunde anerkennt
die Schutzrechte der Hersteller an Programmen und Dokumentationen und wird die entsprechenden Schutzrechtsvermerke unverandert
belassen. Der Kunde verpflichtet sich, Software und Dokumentation Dritten weder ganz noch auszugsweise zuganglich zu machen oder zu
veroffentlichen.

11.2 Lieferung

Vitodata AG Ubergibt dem Kunden die Software von Drittherstellern lauffahig auf dem vorgangig mit dem Kunden vereinbarten System
(nachfolgend ,Zielsystem®). Eine Dokumentation wird nur abgegeben, wenn diese vom Hersteller zur Verfiigung gestellt wird. Die Installation
der Software wird als Dienstleistung zusatzlich verrechnet.

11.3 Preise

Der Kunde verpflichtet sich, die im Basisvertrag bezeichneten Abonnementsgebtihren fiir die Software der Dritthersteller zu bezahlen. Diese
werden von Vitodata AG nach Lieferung jahrlich in Rechnung gestellt.

11.4 Gewahrleistung flr Software von Drittherstellern

Fur Drittprodukte ergeben sich die Gewahrleistungsrechte und —fristen ausschliesslich aus den Herstellerbedingungen. Sofern diese nichts
anderes regeln, betragt die Gewahrleistungsfrist 3 Monate. Gegenliber Vitodata AG bestehen diese Gewahrleistungsrechte fiir Drittprodukte
ausschliesslich darin, dass Vitodata AG die Gewdhrleistung gegentiber dem Hersteller/Lieferanten im Namen des Kunden einfordert. Kommt
der Hersteller/Lieferant seiner Gewahrleistungspflicht nicht freiwillig nach, so tritt Vitodata AG die Gewahrleistungsrechte zur rechtlichen
Durchsetzung an den Kunden ab. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich aufgrund der jeweils anwendbaren Garantiebestimmungen die
Gewihrleistung in der Regel nach Wahl des jeweiligen Herstellers/Lieferanten auf Nachbesserung oder Auswechslung der
defekten/mangelhaften Drittsoftware beschrankt und zudem nur gilt, wenn die Produkte in der Schweiz bzw. im Fiirstentum Liechtenstein
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verbleiben. Zur Wahrung seiner vorgenannten Gewahrleistungsanspriiche gegenuber Vitodata AG, hat der Kunde die ihm Uberlassene
Software zu prifen und allfdllige Mangel innert Monatsfrist seit der Installation (bzw. Lieferung, falls keine Installation durch Vitodata AG
vereinbart wurde) ausreichend dokumentiert und schriftlich zu rigen. Méangel, welche erst nach Ablauf der einmonatigen Rugefrist
festgestellt werden, hat der Kunde innert 5 Arbeitstagen seit deren Feststellung ausreichend dokumentiert und schriftlich zu riigen. Mangel,
die am letzten Tag der dreimonatigen Gewahrleistungsfrist ordnungsgemass gerligt wurden (Eingang bei Vitodata AG), fallen unter die
Gewdhrleistung.

11.5 Folgen der Vertragsbeendigung

Die Berechtigung es Kunden, auf Programm und Daten zuzugreifen, dauert bis zur Vertragsbeendigung, danach wird sein Zugriff unterbunden.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, allfdllige noch bendtigte Daten vor Ablauf der Vertragsdauer auf geeignete, selbst zu beschaffende
Datentrager zu kopieren.

Vitodata AG verpflichtet sich, die Daten innert 3 Monaten nach Vertragsbeendigung endglltig zu I16schen.

12 Server und Datensicherung - Care

Das Angebot von Vitodata AG im Bereich Server und Datensicherung ist modular aufgebaut.

12.1. Leistungen - Serveriiberwachung

Vitodata AG Uberwacht die Kundenserver auf technische Funktionsfahigkeit.
Die Leistungen von Vitodata AG umfassen konkret:
. Entgegennahme automatisch versandter Fehlermeldungen an einer zentralen Konsole von Vitodata AG. Die Fehlermeldungen
beinhalten Hardwarekomponenten und Betriebssystem;
. Auswertung und Analyse der eingegangenen Fehlermeldungen durch Vitodata AG am néachstfolgenden Werktag;
. Periodische Verbindungs- und Funktionskontrolle der Kommunikationskomponenten;
. Online-Zugriff und eine erste Storungsdiagnose;
. AuslGsen eines Reparaturauftrages, wobei der Kunde tiber den notwendigen Einsatz informiert wird.

12.2. Leistungen — Uberwachung Bandsicherung

Sofern auf eine Onlinedatensicherung verzichtet wird (siehe Absatz weiter unten), muss stattdessen eine autonome Bandsicherung eingesetzt
und zwingend Uber diesen Zusatz Gberwacht werden. Voraussetzung flr diese Leistung ist ausserdem eine Serveriiberwachung (vgl. Ziffer
11.1. AVB)

Die Leistungen von Vitodata AG umfassen konkret:

. Periodische Kontrolle der Ausfiihrung der Datensicherung (ohne Rucklesen oder Priifung auf Lesbarkeit der Sicherungsmedien).

12.3. Leistungen — Periodische Serverwartung

Der Uberwachte Server wird 2x jahrlich mit allen Updates/Patches des installierten Betriebssystems aktualisiert (Ausfihrung tber
Fernwartung wahrend normalen Geschaftszeiten gemass Dienstleistungstarif der Vitodata AG).

12.4. Leistungen - Online Datensicherung

Vitodata AG betreibt eine Infrastruktur die es erlaubt, Datensicherungen von Kunden sicher aufzubewahren. Dabei werden die Daten an zwei
Standorten abgelegt — lokal in der Praxis und zentral im Rechenzentrum der Vitodata AG.
Die Leistungen von Vitodata AG umfassen konkret:
. den Betrieb eines dezentralen Datensicherungsgerates (in der Regel in den Raumen des Kunden), auf welches vom Kunden
benannte Daten gesichert werden;
. den Betrieb einer zentralen Datensicherungsbox im Rechenzentrum der Vitodata AG;
. Synchronisationsprozess in welcher die dezentrale Datensicherung auf die zentrale Datensicherungsbox abgeglichen wird.

12.5. Care-Gebuhr

Der Kunde bezahlt Vitodata AG die im Basisvertrag bezeichnete pauschale Vergtitung periodisch im Voraus. Die zu verwendenden Module
sowie das Sicherungsprinzip werden zu Beginn des Vertrages definiert und in der Jahresgebiihr ausgewiesen.

Die Entschadigung fir die Inbetriebnahme sowie weitere Zusatzleistungen sind in der Care-Gebihr nicht inbegriffen und werden zu den im
Basisvertrag bezeichneten Konditionen in Rechnung gestellt. Fehlt es an einer besonderen Vereinbarung, rechnet Vitodata AG nach Aufwand
zu den jeweils giltigen Ansétzen ab (vgl. Ziffer 16 AVB).

12.6. Gewahrleistung

Vitodata erbringt ihre Care-Leistungen mit der gehorigen Sorgfalt. Vitodata AG gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemasser Nutzung
die vertraglich vereinbarten Funktionen erfillt. Vitodata AG kann jedoch Funktionsstérungen der Software nicht ganzlich ausschliessen. Der
Kunde muss gegeniiber Vitodata AG einen allfdlligen Mangel innert 5 Arbeitstagen nach dessen Feststellung ausreichend dokumentiert und
schriftlich riigen. Die Behebung eines allfdlligen Mangels erfolgt gemass Ziffer 6.4 AVB. Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen.
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12.7. Systemanforderung

Die Serverliberwachung bedingt folgende durch den Kunden zu schaffende Voraussetzungen:
. VPN-Verbindung zur Vitodata (vitosecure-Vertrag);
. Von vitoCare unterstiitze Datensicherungssysteme;
. Aktuelles Windows Betriebssystem und Systemtreiber.

12.8. Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Vertragsbeendigung libergibt Vitodata AG auf Antrag des Kunden seine in der Vitodata AG aufbewahrten Datensicherungen auf einem
von Vitodata AG bestimmten und vom Kunden beschafften Datentrager. Die Komponenten der Onlinedatensicherung bleiben im Besitz der
Vitodata AG, der Kunde stellt die lokal betriebenen Komponenten der Vitodata AG unaufgefordert zu.

Vitodata AG wird die aufbewahrten Datensicherungen des Kunden friihestens 3 Monate nach der Vertragsbeendigung l6schen, sofern der
Kunde Vitodata AG nicht innert dieser Frist schriftlich mitteilt, dass er die Datensicherungen zu sich nehmen mochte und die ihm Gbergebenen
Datensicherungen nicht lesbar oder nicht vollstindig sind. Das Unterbleiben der Mitteilung gilt als Zustimmung zur Loschung der
Anwendungsdaten.

C. Generelle Bestimmungen

13 Termine

Terminangaben fur Lieferung, Installation und Inbetriebnahme sind ohne ausdriickliche Zusicherung im Basisvertrag Richtwerte und nicht
verbindlich.

14 Abnahme und Genehmigung

Mangel, die den bestimmungsgemdassen Gebrauch des Arbeitsresultates nicht ausschliessen, hindern die Abnahme nicht. Eine formelle
Abnahme, bei welcher anhand von Tests die Einhaltung der Abnahmekriterien geprift wird, findet nur statt, wenn dies im Basisvertrag
ausdricklich vorgesehen ist. Findet trotz ausdriicklicher vertraglicher Vereinbarung die formelle Abnahme aus Grinden, die der Kunde zu
vertreten hat, nicht innert Monatsfrist nach dem vereinbarten Abnahmedatum statt, so gilt die Abnahme als erfolgt.

In allen Ubrigen Fallen gilt die Abnahme als erfolgt, wenn der Kunde nicht innert Monatsfrist seit Installation schriftlich eine
Abnahmeverweigerung ausspricht. Produkte und Arbeitsresultate gelten in jedem Fall als abgenommen, wenn der Kunde sie produktiv
einsetzt.

15 Annahmeverzug des Kunden

Nimmt der Kunde die gehorig angebotene Leistung nicht an, so kann Vitodata AG nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist von
mindestens 30 Tagen die gesetzlichen Verzugsrechte geltend machen.

16 Verzug von Vitodata AG

Uberschreitet Vitodata AG einen verbindlich vereinbarten Termin, hat der Kunde schriftlich eine angemessene Nachfrist von mindestens 30
Tagen anzusetzen. Wird auch diese Frist nicht eingehalten, so befindet sich Vitodata AG im Verzug und der Kunde kann die gesetzlichen
Verzugsrechte geltend machen. Vitodata AG haftet dem Kunden im Verzugsfall nur dann fir den direkten und unmittelbaren Schaden, wenn
und soweit der Verzug bzw. die Unmoglichkeit der Lieferung nachweisbar auf eine grobfahrldssige Vertragsverletzung von Vitodata AG
zurtickzufihren ist.

17 Preise und Spesen

Es gelten jeweils die Preise und Spesenansatze gemdss der Preisliste und dem Dienstleistungstarif von Vitodata AG im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses. Samtliche Preisangaben verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und allfalliger weiterer 6ffentlich-rechtlicher Abgaben,
soweit im Basisvertrag nicht anders bezeichnet.

Samtliche Preise und Kostenansatze von Vitodata AG und die vereinbarten pauschalen Vergiitungen (Wartungsvertrag, ITaaS-Vertrag, Secure,
Care) basieren auf dem Landesindex der Konsumentenpreise des Bundesamtes fiir Statistik. Sie werden jahrlich per 1. Januar den
Verdnderungen des Landesindexes angepasst (Stichtag: 31. Oktober).

Vitodata AG kann im Einzelfall Vorauszahlung verlangen. Vitodata AG hat Anspruch auf Ersatz der Spesen im effektiv angefallenen Umfang.
Vitodata AG kann Spesenpauschalen verlangen. Vitodata AG ist berechtigt, ihre Preise anzupassen, insbesondere bei Preisanderungen von
Produkten von Drittherstellern.

18 Rechnungsstellung und Falligkeit

Rechnungen von Vitodata AG gelten ohne schriftlichen Widerspruch innert 10 Tagen als anerkannt. Sie sind innerhalb von 30 Tagen zu
bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde ohne weiteres in Verzug.
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19 Reisezeit

Reisezeit gilt als Arbeitszeit. Vitodata AG kann fiir die Reisezeit Pauschalen verlangen.

20 Zusatzaufwand

Zusatzaufwand kann Vitodata AG neben einer vertraglich vereinbarten Entschadigung gemass dem Dienstleistungstarif und der Preisliste (vgl.
Ziffer 16) in Rechnung stellen. Als Zusatzaufwand gilt namentlich Folgendes:

Leistungen, die nicht im definierten Leistungsumfang enthalten sind;

Leistungen fur die Analyse und die Behebung von Stérungen, welche nicht von Vitodata AG Software, sondern von anderen
Komponenten wie Hardware oder Drittsoftware verursacht wurden oder die nicht reproduzierbar sind (Fehlbedienungen,
unkorrekte Manipulationen, unautorisierte Eingriffe des Kunden oder von Dritten, Einwirkungen von Drittprodukten, Fehler im
vom Kunden oder von Dritten zur Verfiigung gestellten Datenmaterial, Anderungen an den Datenbestinden, die nicht tiber die
lizenzierten Programme von Vitodata AG erfolgen);

Leistungen flur die Behebung von Fehlfunktionen, welche durch physikalische Einwirkung oder hohere Gewalt entstehen
(physische Beschadigung durch den Kunden oder Dritte, Stromausfall, Uberspannung, Blitzschlag, Elementarschiden, Tierfrass,
Einflisse durch ungewdhnliche physikalische, chemische oder elektrische Belastungen);

Aufwand, der entsteht, weil der Kunde seine Mitwirkungspflichten verletzt hat;

Aufwand, der durch Software-/Viren-Angriffe verursacht wurde.

21 Zahlungsverzug des Kunden

Ist der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung von Vitodata AG in Verzug, so kann Vitodata AG einen Verzugszins von 5% verlangen, und
nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist von mindestens 10 Tagen die gesetzlichen Verzugsrechte geltend machen respektive einen
auf Dauer abgeschlossen Vertrag ohne Beachtung der reguldren Kiindigungsbestimmungen fristlos kiindigen.

22 Mitwirkungspflichten

Der Kunde muss die in seinem Bereich liegenden Voraussetzungen fiir die Leistungserbringung von Vitodata AG schaffen. Der Kunde ist
insbesondere fiir folgende Bereiche verantwortlich:

Ansprechpartner: Bezeichnung von fachkundigen und entscheidungsbefugten Ansprechpartnern im Betrieb des Kunden;
Ausbildung: Ausbildung der Mitarbeitenden in Bezug auf die Vertragsprodukte; Vermittlung der allgemein Ublichen
Anwenderkenntnisse und - falls erforderlich - Ausbildung von Superusern;

Storungs- und Fehlermeldung: Unverzigliche Information von Vitodata AG bei Auftreten von Stérungen und Fehlern durch

den Systemverantwortlichen in der von Vitodata AG vorgegebenen Form; méglichst genaue Beschreibung und Dokumentation der
auftretenden Stérungen;

Datenverantwortung: Bereitstellung der zu verarbeitenden Daten; Eingabe der Daten;

Datenubernahme und Wiederherstellung der Daten: Verantwortung fir Datenintegritit und die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften;

Datensicherung: Ausfiihrung und Kontrolle der Datensicherung und sichere Aufbewahrung der Backups, sofern diese Aufgaben im
betreffenden Vertrag nicht ausdriicklich von Vitodata AG Gibernommen werden;

Infrastruktur: Bereitstellung von geeigneten Raumlichkeiten flr die Installation von Vertragsprodukten; Verantwortung fiir die
Einhaltung der Vorschriften beziglich Raumtemperatur und Sauberkeit von Raumlichkeiten, in welchen sich Komponenten
befinden; Sicherstellung der Stromversorgung; Gewahrung des Zutritts fir Vitodata AG-Mitarbeiter zu den

Raumlichkeiten des Kunden; Sicherung der Vertragsprodukte gegen unbeabsichtigten Verlust, Beschadigung, Diebstahl und
Elementarschaden;

Benutzungsvorschriften: Einhaltung der von Vitodata AG bzw. den Herstellern vorgegebenen Benutzungsvorschriften; sorgfaltige
Behandlung und &dusserliche Reinigung der Vertragsprodukte;

Unterstitzung von Vitodata AG: Mithilfe bei Arbeiten im Betrieb des Kunden nach Anweisung von Vitodata AG, Ausfiihrung der
von Vitodata AG dem Kunden zugewiesenen Arbeiten;

Schnittstellen: Definition und Programmierung der kundenseitig zu realisierenden Schnittstellen;

Nebenunternehmer: Koordination und Sicherstellung der vollstandigen und rechtzeitigen Leistung von Nebenunternehmern;
Komponenten des Kunden: termingerechte Bereitstellung, Betrieb und Unterhalt der kundenseitig zu beschaffenden
Komponenten;

Kommunikation: Bereitstellen und Sicherstellen von Datenkommunikation, Internetanschluss und Telefonie; Verwaltung der
Schnittstelle mit den entsprechenden Anbietern; der Kunde tragt die Kosten und das Risiko der Dateniibermittlung;

Fernwartung: Einrichtung und Unterhalt der kundenseitig zu installierenden technischen Einrichtungen fir die Fernwartung fur
jedes gewartete Produkt;

Verantwortung fur Produkteauswahl: Der Kunde tragt die Verantwortung fiir die Tauglichkeit der von ihm eingesetzten

Produkte;

Verbrauchsmaterial: Besorgung von Verbrauchsmaterial wie Toner, Papier und Disketten sowie Ersatz von Verschleissteilen.
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23 Rechte am Arbeitsergebnis

Soweit im Basisvertrag oder in den Bestimmungen zu den einzelnen Vertragsverhaltnissen (Lit. B dieser AVB) nichts anderes bestimmt wird,
verbleiben samtliche Rechte an den durch Vitodata AG oder deren Subakkordanten erstellten Arbeitsergebnissen bei Vitodata AG. Auf die
Nutzung der Arbeitsergebnisse durch den Kunden findet der entsprechende Software-Lizenzvertrag Anwendung.

24 Gewahrleistungsausschluss bei Selbstverschulden, Dritteingriffen oder hoherer Gewalt

Storungen oder Schaden, die infolge unsachgemdsser Bedienung durch den Kunden, sein Personal oder Dritte auftreten, sind durch die
Garantie nicht gedeckt. Sofern der Kunde Hardware- oder Softwareprodukte unsachgemass behandelt, selber verandert oder repariert oder
solche Handlungen durch nicht von Vitodata AG autorisierte Dritte vornehmen ldsst, verliert er samtliche Gewahrleistungs- und
Haftungsanspriiche. Uberdies kann Vitodata AG den dadurch verursachten zusitzlichen Aufwand zu den jeweils giiltigen Konditionen in
Rechnung stellen (vgl. Ziffer 16).

Schaden, welche durch hohere Gewalt, Explosionen, Losch- und Rettungsaktionen, Einbruch- und Diebstahl, Hackerangriffe,
Elektrizitatsstérungen, Spannungsabfall usw. auftreten, sind durch die Garantie nicht gedeckt.

25 Haftung

Vitodata AG haftet dem Kunden gegeniber ausschliesslich fiir direkte oder unmittelbare Schaden, die durch absichtliches oder
grobfahrlassiges Verhalten seitens Vitodata AG verursacht wurden. Die Haftung fiir indirekte oder mittelbare Schaden wird hiermit
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Vitodata AG haftet in keinem Fall fiir Ihre Hilfspersonen, wie beispielsweise fiir Lieferanten
und Hersteller von Soft- oder Hardware.

Haftungsausschluss und Haftungsbeschrankung gelten sowohl fiir vertragliche als auch ausservertragliche bzw. quasi-vertragliche Anspriiche.
Die Verantwortung fiir die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere betreffend den Datenschutz, liegt beim Kunden. Vitodata
AG empfiehlt, Personendaten auf der kundeneigenen, lokalen Infrastruktur zu speichern.

Hinweis betreffend automatisierte medizinische Diagnostik:

Vorschldge bzw. Angaben der Vitodata AG Software zu medizinischer Diagnostik oder Therapie stellen lediglich eine unverbindliche
Information und Unterstiitzung des Kunden und seiner Mitarbeitenden dar. Sie ersetzen niemals die selbstdandigen arztlichen Abklarungen,
Diagnosen, Therapie- und Medikationsentscheide des Kunden. Vitodata Gbernimmt keine Verantwortung und Haftung fiir die Richtigkeit,
Genauigkeit und Vollstandigkeit der automatisierten Vorschlage und Angaben der Vitodata AG Software.

26 Verrechnungsausschluss

Mit Forderungen von Vitodata AG kann der Kunde nur solche Gegenforderungen verrechnen, die von Vitodata AG schriftlich anerkannt
wurden.

27 Transport und Versand von Datentragern

Die Zusendung von Datentragern durch den Kunden an Vitodata AG erfolgt auf Risiko des Kunden. Dies gilt insbesondere auch fir Datentrager,
die zwecks Fehlerermittlung zugestellt werden.

Die Zusendung von Datentragern durch Vitodata AG an den Kunden hat entweder durch Kurier oder eingeschriebene Post zu erfolgen. Fur
ordnungsgemass gegen Quittung dem Kurierdienst oder der Post Gibergebene Datentrdger Gbernimmt Vitodata AG keine Haftung fur Verlust,
Beschadigung oder missbrauchliche Verwendung.

28 Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle Tatsachen und Informationen vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein zugénglich sind. Im Zweifelsfall
sind Tatsachen und Informationen vertraulich zu behandeln, d.h. Unbefugten nicht zuganglich machen und vor unerlaubtem Zugriff schiitzen.
Unbefugt im Sinne dieser Regelung sind auch von den Parteien nicht vertragsgemass eingesetzte Mitarbeitende und Erflllungsgehilfen oder
Subunternehmer.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter.

29 Datenschutz und Datensicherheit

Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung (DSG und VDSG) und, sofern anwendbar,
der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) einzuhalten. Sie verpflichten sich, angemessene technische und organisatorische
Massnahmen zu treffen, um die im Rahmen der Vertragsabwicklung anfallenden Daten insbesondere gegen unbefugte Kenntnisnahme Dritter
wirksam zu schiitzen.

Die Vitodata AG verpflichtet sich, die Daten von Patientinnen und Patienten des Kunden ausschliesslich fir die vertraglich vereinbarten Zwecke
sowie im vertraglich vereinbarten Umfang zu bearbeiten. Die Vitodata AG liberbindet diese Verpflichtungen ihren Mitarbeitenden,
Subunternehmern, Unterlieferanten sowie weiteren zur Vertragserfiillung beigezogenen Dritten. Die weiterfiihrenden Rechte und Pflichten
regeln die Parteien in einem separaten Vertrag betreffend die Datenbearbeitung im Auftrag. Der Kunde ist als datenschutzrechtlich
Verantwortlicher den Patientinnen und Patienten gegeniber alleine verpflichtet, deren Daten unter Einhaltung der geltenden rechtlichen
Grundlagen zu bearbeiten.
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Die Vitodata AG analysiert und verwendet Daten der Kunden, um ihnen periodisch zu Marketingzwecken einen Newsletter zuzustellen.
Bestehenden Kunden, die der Vitodata AG ihre E-Mail-Adresse bekannt gegeben haben und dem Erhalt von Werbe-E-Mails nicht
widersprochen haben oder Kunden, die sich fir den Newsletter der Vitodata AG angemeldet haben, sendet die Vitodata AG
massgeschneiderte Informationen zu aktuellen Angeboten und Dienstleistungen per E-Mail zu. Kunden, die keine solchen Informationen
erhalten wollen, kdnnen dem durch eine Mitteilung an empfang@vitodata.ch widersprechen. Sofern es sich bei dem Empfanger nicht um
einen Bestandeskunden der Vitodata AG handelt, beruht der Versand des Newsletters auf einer Einwilligung.

Flr weitere Informationen betreffend Datenschutz und Datensicherheit wird auf die Datenschutzerklarung der Vitodata AG verwiesen, welche
als Bestandteil dieser AVB gilt und unter dem folgenden Link abrufbar ist: https://www.vitodata.ch/de/datenschutz

30 Schutzrechte

In Bezug auf die Vitodata AG Software erklart Vitodata AG, dass sie die Programme selbst entwickelt und daran die entsprechenden
Schutzrechte, insbesondere das Urheberrecht begriindet oder die entsprechenden Rechte zum Gebrauch und Vertrieb des Lizenzmaterials
erworben hat. Sollten Dritte gegen den Kunden in der Schweiz wegen Verletzung angeblich ihnen gehérender Schutzrechte Anspriiche geltend
machen, wird Vitodata AG auf eigene Kosten die Verteidigung fihren und die dem Kunden durch Gerichtsurteil auferlegten Kosten und
Schadenersatzleistungen vollstandig Gbernehmen, sofern der Kunde sie sofort schriftlich Giber den erhobenen Anspruch benachrichtigt und
sie zur Flihrung der Verteidigung, einschliesslich Abschluss eines Vergleichs, ermachtigt hat, und wenn sich der Anspruch des Dritten darauf
stltzt, der Gebrauch der giiltigen, unverdnderten Version der Software Programme verletze ein in der Schweiz begriindetes Schutzrecht. In
Bezug auf Software von Drittherstellern gewahrt Vitodata AG dem Kunden Schutzrechtsgarantien im Umfang jener Garantien, die ihr der
Dritthersteller eingerdumt hat.

31 Rechtsnachfolge / Ubertragung des Vertrages

Die Vertrage oder einzelnen Rechte und Pflichten daraus dirfen nur nach schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei auf Dritte
ibertragen werden. Vitodata AG wird ihre Zustimmung zur Ubertragung der Lizenz und weiterer Vertragsinhalte im Rahmen eines
Praxisiiberganges nicht verweigern, sofern zwischen Vitodata AG und dem Nachfolger des Kunden nach freiem Ermessen von Vitodata AG
eine addquate Losung getroffen werden kann.

32 Vertragsdauer sdmtlicher Vertrage

Samtliche mit der Vitodata abgeschlossene Vertrage haben eine Laufzeit von mindestens 24 Monaten und kdnnen anschliessend mit einer
Frist von drei (3) Monaten auf Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden.

33 Anderungen der AVB

Vitodata AG steht in begriindeten Fillen das Recht zu, die vorliegenden AVB jederzeit zu dndern. Dabei obliegt es Vitodata AG, die Anderung
vorgangig schriftlich, elektronisch am Bildschirm oder auf andere Weise bekannt zu geben. Ohne schriftlichen Widerspruch innert Monatsfrist
seit Bekanntgabe gelten die Anderungen als genehmigt. Im Widerspruchsfall steht es dem Kunden frei, den betroffenen Vertrag oder die
betroffene Dienstleistung vor Inkrafttreten der Anderungen mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, sofern der Kunden sich mit Vitodata AG bis
zu jenem Zeitpunkt nicht anderweitig einigen kann.

34 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Anwendbar ist schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Winterthur.

35 Schlussbestimmungen

Sind einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Vertragsbestimmungen sowie der darauf basierenden Vertrage unwirksam, so sollen die
ibrigen Bestimmungen trotzdem Geltung haben und der Basisvertrag ist so auszulegen und zu ergédnzen, dass der mit den unwirksamen
Bestimmungen angestrebte Zweck so weit wie moglich erreicht werden kann.
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